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Une agence pour le developpement
du tourisme francais

— 34 bureaux, 1100 adhérents
— Promouvoir la Destination France
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durablllté deS Offres e s Chics0. @ ew York

— Appuyer les projets d’investissement,
stimuler lI'innovation et la création
d’entreprises
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par les touristes

2. Nature et expérience
touristique

3. Nature et stratégie
touristique : bonnes
pratiques




1. Nature et représentation de la ville par les touristes

160 participants

39 participants actifs

3 focus groups online : ”O MV Et plus de 3 500
messages postes

CONSEIL MARKETING

™ 3 marchés émetteurs représentés :

France Royaume-Uni Allemagne

SiB. . Focus groups
ﬁs , réalisés en

- décembre 2013

Participants : touristes urbains réguliers
Une variété de profils et donc de points de vue représentés

Un focus sur la cible familles avec enfants

Des focus group de 2h30 réalisés on line, en soirée. 52%5/*"
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1. Nature et représentation de la ville par les touristes

Le court séjour urbain dans l'univers
des vacances

Enrichissement personne! Repos - détente

Bien-étre . Apaisant Repos )
Renantrerlesloct Eaire du sport Relaxation-detente

Repos - détente
Se rendre dans sa

résidence secondaire

Rupture avec|e quotidien

. Bénéfique s LA
Faire des rencontres ; Ne pas travailler Dorm"' d I hotel
ager i Allera Ihotel
L] F "
Bien Mmanger aetiepatse Rompre la routine Se reposer
Allera 'hétel .
Villa Allinclusive e
Manger local Construire des souvenirs Courts séjours Convivialté
Faire du camping Visiter|
imnatna hickapt isiter les
Patrimoine historique . Excitation Térotracas : incontournables ;
Surp"ses Aller un spectacle
Allerau théatre F Découvr" de aml e
Découvrird'autrescultures  exlore Bonher un Amis ﬂ?::: Etreavecso?
- —— Plaisi nouveaux endroits 57 :
a aISIF Famille Dé , , N Amis
e i | ecouvrirune  bearbe Rendre visite
| Voir d'autres villes, : Etre avec son compagnon Faire du bateau \
nouveau endroits VIS patapper e nouvelle culture a des proches
pays, régions ; séi tturel .
Découverte- ouverture Amusement - retrouvailles Découverte-ouverture  SCOUISCUIEUTESS Amusement - retrouviles

€4
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1. Nature et représentation de la ville par les touristes

La vie nocturne
Les transports

Les boutiques Vie urbaine
Les terrasses animées




2. Nature et expérience touristique

Peu de pratiques exclusives de nature...

Activités

Pique-nique
dans un parc

Soirée dans
un parc

Pratique

d'activités liées

a la nature

Concert / spectacle

dans un parc .
Flaner

dans un parc

Faire une
Diner dans pause dans
un parc Regarder un parc
les fleurs
Fléner, se reposer
Spectacles - animations dans un espace vert

conviviales Courir dans

Marcher dans

espaces verts

Activités physiques

Courir sur
la plage
plag Nager dans
la mer,
une riviere,
un lac

Marcher le long
d'un fleuve

Tremper les pieds
dans l'eau

Se restaurer au
bord de lI'eau

Se rafraichir au
bord de I'eau

Fléner, se reposer
au bord de l'eau

... mais une nature intégrée au patrimoine ou aux

activités qui permettent de « vivre la ville »
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2. Nature et expérience touristique

Des cibles plus réceptives, notamment
les familles

W 3 fois plus d’activités de nature pratiquées que les autres segments de clientéles
en court séjour urbain
W Adeptes des espaces et activités de nature proposées en ville

Phases de Moments de
repos, de convivialité

détente et de (pigue-nique,
flanerie jeux...)

"« La pause est essentielle pour que les familles aillent se dégourdir les jambes ». (FR)

« Des que I'on va a Londres, on pique-nique a Richmond Park avec les cerfs,
c’est un moment privilégié pour ma fille » (GB) €, -
S
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2. Nature et expérience touristique

Meéethode 12 plus grandes villes

Y francaises

8 capitales et
o L] 7
d ® meétropoles
rlpa VIsor internationales
Analyse des offres de nature les plus appréciées par les voyageurs

Criteres :

Analyse realisée en
classement des offres, janvier 2014

nombre d’avis et commentaires,

nature et date des commentaires




2. Nature et expérience touristique

@@ tripadvisor

Lyon~ Hbtels ¥ Vols Locations de vacances Restaurants  Activités  Le meilleur de 20

@@ tripadvisor

Europe + France » Rhfne-Alpes » Rhone » Lyon » Lyon:toutes les aclivités Parc Lyonv Hitels ¥ Vols Locastions de vacances Restsurants  Activiiés  Le meileur de 20

Parc de la Téte d’Or Europe » France » Rhéne-Alpes » Rhone » Lyon » Lyon:toutes les activités Parc
N° 1 sur 142 choses a voir/a faire a Lyon

@@@@©) 3 734 avis

“Un poumon vert au coeur de Lyon, p...” 04/11/2015
“Splendide” 04/11/2015

Central Park
N° 1 sur 202 choses a voir/a faire a New York
55 095 avis
“Astuce familles” 04/11/2015

Parcs “Endroit merveillewx”04/11/2015

Parcs

Metropolitan Museum of Art

N° 2 sur 902 choses a voir/a faire @ New York
27 033 avis
“magnifique”01/11/2015

“Dense”01/11/2015

Lyon~ Hbtels ¥ Vols Locations de vacances Restaurants  Activités  Le meilleur de 20

Europe + France » Rhfne-Alpes » Rhone » Lyon » Lyon:toutes les aclivités Parc

“ Mémorial de Caen :
N° 1 sur 28 choses a voir/a faire a Caen . RSS2 P8

. iy
) Y, Prix Travellers' e = e :
OO OOO 1 640 avis ‘,; Choice™ 2015 Musees pour enfants Galeries d'art

“Un sommet”03/11/2015
“Merveilleux”02/11/2015 N = ) )
High Line
Musées d'histoire Musées militaires ° 8 sur 902 choses a voir/a faire a New York
@@@@©) 23 822 avis
a > “Original” 04 15
La Colline aux Oiseaux ‘g”g”’“ltf’;: 7/”72/20“;
R Sy 3 “Reposant” 04/1 15
N° 2 sur 28 choses a voir/a faire a Caen X 3 P I
@@O@V 264 avis QCeniﬁcat d'Excellence Zones piétonnes panoramiques Parcs
“Beauparc”01/11/2015 _
“Idéal pour une sortie en famille” 31/10/2015 gf&" Al

o

randezvousamTancecom

Q Certificat d'Excellence Jardins



La nature indissociable de la représentation de la ville par les touristes

Lieux incontournables +++ Nature environnante

A 4

La nature impacte positivement la qualité de séjour

o Bienfaits/ _
Esthétisme _ Way of life
coloration vacances

A 4

La nature porteuse d’innovation touristique

Propositions de nature percues comme novatrices, modernes...
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3. Nature et stratégie touristique

-

Ville a
visiter

Territoire
alentour

Ville a
vivre




3. Nature et stratégie touristique

Valoriser

Renforcer et mettre Offrir

une identité en tourisme une expérience

/ se positionner la nature en ville de ville
pour...

Faciliter
la captation
de certaines

cibles
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3. Nature et stratégie touristique

=> Synergie Nature / Culture

xnouay preulago

|

Rives de Sabne
« Beautiful steps #7 » Lang / Baumann
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Croisiére Estuaire Nantes/Saint-Nazaire
« Villa Cheminée » Tatzu Nishi
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3. Nature et stratégie touristique

=> Expérience de vacances Plac_e du
Ralliement,




3. Nature et stratégie touristique
=> Ouvrir sur le territoire
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3. Nature et stratégie touristique

e Se doter Décloisonner

d’indicateurs les acteurs

une ambition
politique
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