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La place de la nature  

dans l’expérience des 

touristes en ville 
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→ Contribuer à la qualité et l’attractivité 

des offres touristiques (classement des 

hébergements marchands…) grâce à sa 

connaissance de l’offre et des marchés 

 

Une Agence pour le développement du tourisme français 

70  
marchés cibles  

via les bureaux et le 

réseau des ambassades 

1200  
partenaires publics et 

privés 

Plus de 3000 actions de 

promotion dans le monde 

850 jrs d’appui-conseil/an 

→  Appuyer les projets de 

développement et stimuler 

l’investissement 

→ Promouvoir la France à l’international  

ainsi que les destinations et les filières 
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Introduction 

Recherche 
documentaire 

Entretiens 

Focus groupes 
et analyse Trip 

Advisor 

Etudes de cas  

7 villes 



1. Nature et 
représentation de la ville 

par les touristes  

2. Nature et expérience 
touristique  

3. Nature et stratégie 
touristique 

Plan 



 3 marchés émetteurs représentés : 

 

 

 

 

 Participants : touristes urbains réguliers  

 Une variété de profils et donc de points de vue représentés 

 Un focus sur la cible familles avec enfants 

 Des focus group de 2h30 réalisés on-line, en soirée. 

 

 

Royaume-Uni France Allemagne 

3 focus groups online  
 

 

40 participants actifs 

Et plus de 3 500 

messages postés 

1. Nature et  représentation de la ville par les touristes 



 
Le court séjour urbain dans l’univers des 

vacances 

1. Nature et  représentation de la ville par les touristes 



Architecture / Urbanisme 

Nature 

Vie urbaine 

Culture Les parcs – les arbres 
Les rivières – les 
fleuves 
La mer – le port – la 
baie 
Le ciel bleu 
Les fleurs 

La vie nocturne 
Les transports 
Les boutiques 
Les terrasses animées 

Le cachet de la ville 
Les buildings 
Les édifice religieux 
Les monuments 
Les rues  
La Skyline 

Way of life 

Des gens hyper lookés 
Le linge aux fenêtres 

1. Nature et  représentation de la ville par les touristes 



2. Nature et expérience touristique 

Peu de pratiques exclusives de nature… 

… mais une nature intégrée au patrimoine ou aux 
activités qui permettent de « vivre la ville » 



 
Des cibles plus particulièrement 

réceptives, notamment les familles 

 3 fois plus d’activités de nature pratiquées que les autres segments de clientèles 
en court séjour urbain 

 Adeptes des espaces et activités de nature proposées en ville 

 

 

 

 

 

 

 

 « La pause est essentielle pour que les familles aillent se dégourdir les jambes ». (FR) 

 « Dès que l’on va à Londres, on pique-nique à Richmond Park avec les cerfs,                                 

c’est un moment privilégié pour ma fille » (GB) 

  

 

 

Moments de 
convivialité 

(pique-nique, 
jeux…) 

Phases de 
repos, de 

détente et de 
flânerie 

Focus roupes 2. Nature et expérience touristique 



 

 Analyse des offres de nature les plus appréciées par les voyageurs 

 Critères :  

- classement des offres,  

- nombre d’avis et commentaires,  

- nature et date des commentaires 

 

 

12 plus grandes villes 

françaises 

 

8 capitales et 

métropoles 

internationales 

 

Analyse réalisée en 

janvier 2014 et 

actualisée en août 2016 

 

Méthode 

2. Nature et expérience touristique 



2. Nature et expérience touristique 

Des « incontournables » de nature 



2. Nature et expérience touristique 

Une nature « hors les murs » 



2. Nature et expérience touristique 

Un engouement pour les friches reconverties, perçues comme des symboles  

de modernité / d’innovation 



La nature porteuse d’innovation touristique 

Propositions de nature perçues comme novatrices, modernes… 

La nature impacte positivement la qualité de séjour 

Esthétisme 
Bienfaits/ 

coloration vacances 
Way of life 

La nature indissociable de la représentation de la ville par les touristes  

Lieux incontournables +++ Nature environnante 

A retenir 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ville à 
vivre 

Territoire 
alentour 

Ville à 
visiter 

Stratégies pour les destinations urbaines 3. Nature et stratégie touristique 



Valoriser et mettre en 
tourisme la nature en 

ville pour... 

Renouveler / 
dynamiser 

l’offre 

Offrir une 
expérience et 
faire entrer les 
vacances dans 

la ville 

Faciliter la 
captation de 

certaines cibles 

Renforcer une 
identité / se 
positionner 

  
3. Nature et stratégie touristique 



  
3. Nature et stratégie touristique 

S’appuyer sur 
une ambition 

politique 

Se doter 
d’indicateurs 

Décloisonner 
les acteurs 
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